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Definiciones:

Queja: Expresion de insatisfaccion, diferente a la apelacion, presentada por una persona u organizacion a CSA ARGENTINA INSPECTION,
relacionada con las actividades de dicho organismo, para la que espera una respuesta.

Apelacion: Solicitud del proveedor a CSA ARGENTINA INSPECTION de reconsiderar la decision que tomé en relacion con los servicios prestados.

Sugerencia: Idea o comentario que busca mejorar la calidad o gestion de los servicios prestados por parte de CSA ARGENTINA INSPECTION.




